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一、服務缘起 

 广州市从九十年代初起实施精神病防治康
复工作的“八五”“九五”计划，推行社
会化，开放式，综合性的精神病防治康复
工作模式  

 政府发展“社区康复”往往是把照顾的重
担和责任转到精神病患家属的身上，使得
家属承受了经济、社会、心理的巨大压力 

 相当长一段时间推行的社区精神精神康复
服务成效较为微弱   



 1999年利民会藉着推行“中国社会服务发

展计划”之机，在“以社区为本”和引进

社会工作理念手法开展社区精神康复服务

方面，与广州市残疾人联合会达成共识，

进而共同筹划成立旨在为精神病康复者及

其家属提供资讯及资源服务的社区精神病

康复服务机构——广州利康家属资源中心  





中心成立的目的 

 提高精神病康复者家属对精神健康的认识
和关注，加强家属照顾康复者的知识、技
巧和能力，促进家属之间的支持及互助，
建立支援网络； 

 为精神病康复者提供心理及社会支援； 

 为精神健康服务专业人士提供适合的培训
及支援； 

 推动社区关注精神健康。  





二、建立社会支援网络的介入手法 

开设家属小组——增加他们的照顾知识，通过在小

组中组员之间的互动建立起家属之间的互助支援网
络。  

亲子小组 美食家小组 



 举办讲座---增强家属对精神病的认识和增强照顾

康复者的技巧和能力;让家属懂得善用社会福利政

策和依靠社区资源解决实际生活困难，不再感到

孤立无援  



 组织家属聚会和户外短足旅游等活动 



 把家属放在主体的地位，积极调动家属主
动参与的积极性，提升他们自助意识和助
人服务能力。 

  ____举办专题论坛，由家属们主持会议，发挥各

自所见  

  ____鼓励家属通过正确渠道反映意见，表达心声，

以此影响相关政策和资源的分配  

  ____协助家属成立家属委员会，组建“康情轩家

属义工队”，鼓励他们为其他家属提供支援。 



*   “展翅自强训练计划” “毅志训练计划”  

    ____从挖掘培养他们自身能力及资源出发，为他

们提供模拟工作环境，铺设社交平台，协助他们

建立朋辈之间的网络，增强他们互助的理念  

展翅自强训练计划 毅志训练计划 



*精神康复者会所“卓毅社” 

   ____营造一个更有利于康复者重返社会的环境，
并能更有效挖掘及培养他们自身的能力和资源 

   ____令他们学会重塑自尊，重拾自信，发挥所能，
并令他们彼此之间的联系更为紧密  

卓毅社成员每天召开家事会 卓毅社美食特工组 



卓毅社成员热舞庆新春 卓毅社成员参观长沙心翼会所 



 

 兴趣班和文娱体育活动  

 

化妆班 穗港足球交流 



   *社区精神康复支援服务 

   ____运用社区工作的手法,到街道社区去为精神

病患家庭提供服务，协助他们建立社会支持网络  

“金沙利康社区精神健康综合服务中心”  

市委书记张广宁一行参观中心 国家主席胡锦涛一行参观中心 



三、推动社会支援网络建立的做法  

（一）发挥社会组织及专业社会工作者的优势，

建立精神康复者及其家属支援网络 

    ____因应精神病康复者及其家属的整体及个别的

需求，设计服务内容，根据分析订出工作方法。

____围绕提升潜能，促进自助互助的目标，去提

供多元化的支援服务。 

    ____利用民间组织的身份，去争取各种社会资源

和精神病康复者及其家属的权益。 



    ____大力建设一支专业和高素质的社工人才队伍

去推动支援网络的建立。 







（二）发掘、利用和整合外在的社会资源与
在受助者内部建立互助的支持网络相结合，
建立有效的社会支持网络 

    ____充分挖掘、利用正式社会支持系统的资源，

调动社会各方力量进入所编织的支援网络中，将

其整合成相互联系的支持网络，以此提高支持的

整体效能 

    ____发挥受助者自身的能动性和潜能 



（三）以社区为基本单位构建社会支持网络 

    ____培育社区意识，提升他们对社区的归属感，

协助他们在自已生活的社区中建立起地区性的支

持网络  



 南源街“携手互助乐关怀” 社区精神康复
服务计划 

 金沙街“身心康泰乐生活”社区精神健康
计划。 

 龙津街“残障康复结伴行，幸福生活齐分
享” 社区精神健康计划 



四、成功因素和限制 

（一）成功因素 

 政府培育、支持民间社会服务组织和重视
社工人才队伍建设的政策大环境支持 

 利民会对中心的投入和支援 

 依靠政府部门和街道居委会，开展精神病
康复者及其家属的精神健康社会服务 

 



（二）限制 

 由于体制分割，各部门拥有的资源和工作
性质差异 

 传统的单向施助与受助的社会支持工作模
式还影响着政府部门和街道居委会基层组
织 

 政府部门与民办社会工作服务机构在为弱
势群体提供社会支持的侧重有所不同 

 政府购买服务的机制尚待完善 


